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COMO ASEGURAR SU PROGRAMA: SEGURO DE VEHICULO Y DE PROPIEDAD

Un padre voluntario del hogar de cuidado infantil estd llevando en auto a los nisios a la piscina
cuando otro auto lo choca. Una niria queda lesionada vy sus padres amenazan de demandar al
conductor voluntario y a usted, el proveedor. El conductor voluntario estd muy disgustado
porque la tarifa de su seguro subird debido a este accidente.

Hubo un incendio en su casa anoche. Aparentemente, el alambrado envejecido hizo que un
incendio comience en su oficina - y a pesar de que el incendio se pudo controlar casi por
completo, todos sus archivos administrativos han quedado muy daiiados. El daiio por el humo y
el agua al resto de la casa requiere que usted deje de proveer cuidado en su hogar durante varias
semanas. Durante las proximas dos horas, usted estard contestando la misma pregunta de cinco
padres diferentes: “sQué es lo que ocurrird con su negocio de cuidado infantil en el bogars”

Los seguros de automovil y de propiedad son elementos esenciales en todos los programas de cuidado
infantil. El propésito de tener estos tipos de seguro es cubrir el costo de dafios inesperados y demasiado
costosos: lesiones graves de nifios, destruccion de su casa, equipos o documentos vitales, y las pérdidas
financieras si el programa se ve obligado a cerrar.

El presente articulo trata de diferentes tipos de cobertura de seguro de automévil y de propiedad: qué
tipo de cobertura es recomendada, quién deberifa estar cubierto y cuales son los montos apropiados de
cobertura.

SEGURO DE AUTOMOVIL
¢ES NECESARIO EL SEGURO DE AUTOMOVIL? :PARA QUE SIRVE?

La ley requiere que todos los conductores en California tengan seguro de automovil. Si su programa
transporta a niflos en auto, por ejemplo en viajes de estudio, es esencial tener seguro de automévil. La
frecuencia de los accidentes en auto y el potencial que éstos tienen de ocasionar lesiones graves son
riesgos a los que se debe estar preparado.

Aunque un proveedor use transporte publico o haya que un voluntario o asistente lleve en auto a los
niflos a viajes de estudio, el riesgo no lo corre solamente el conductor. Si ocurre un accidente, y a
consecuencia de esto hay una demanda, lo mas probable es que se lo nombre al programa como el
demandado asi como al conductor. Si se determina que el programa es parcialmente responsable de la
lesién o dano, su tnica proteccion en contra de pagar una gran suma de dinero por concepto de
indemnizacion setfa sus polizas de seguros.

Una buena pdliza de seguro de automévil cubre la mayoria de los costos resultantes de una lesion de un
nifio relacionada con un accidente automovilistico. Si usted estaba manejando su vehiculo cuando
ocurri6 el accidente, una buena pdliza pagara su defensa en caso de una demanda y pagara cualquier fallo
de arreglo o monetario (hasta el limite de la poliza) que usted deberfa pagar si no tiene seguro.

El proveedor de cuidado infantil en el hogar debe leer su poéliza detenidamente para asegurarse que el
uso del vehiculo en su programa esta cubierto. La frecuencia y/o la regularidad de transportar a nifios
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podtia hacer que haya una diferencia en el tipo de seguro de vehiculo que usted necesite. Si usted
transporta frecuentemente a los nifios en su cuidado, podria ser que necesite aumentar su seguro de
automovil de una poliza de uso familiar a una poéliza de uso comercial.

Generalmente, las compafifas de seguros incluyen un “deducible” en la péliza: un monto que el
asegurado (usted, la persona que compra el seguro) debe pagar de su propio bolsillo antes de que la
cobertura se aplique. Normalmente, una poliza con un deducible mas alto es menos costosa. Un
proveedor sensato usara este deducible liberalmente, para mantener limpio el historial de seguro del
programa y sus tarifas lo mas bajas posible. El seguro debe ser considerado un fondo grande para
“malos tiempos”, al cual se debe acudir sélo en caso de haber un reclamo grande.

C'QUE TIPOS DE COBERTURA ESTAN DISPONIBLES PARA VEHICULOS QUE SON DE PROPIEDAD O
USADOS POR UN PROGRAMA?

Lo siguiente es una descripcion general de los tipos de cobertura mas comunes para automoéviles de
propiedad de un programa. Estos diferentes tipos de seguro son otorgados con un deducible de $100-
$500. Generalmente los agentes ofrecen un paquete de varios tipos diferentes de cobertura a una tasa
inferior que la del precio de compra por separado.

En California, existen dos tipos basicos de cobertura de seguro de automovil que son obligatorios:

e Responsabilidad por dafios corporales, la cual cubre lesiones fisicas a otros, generalmente
personas fuera del auto del asegurado;

e Responsabilidad por dafios a la propiedad, la cual cubre dafios a propiedad fuera del auto del
asegurado;

Algunos estados ahora requieren que la cobertura de Sin Culpa (No Fault) sea cobertura
obligatoria, la cual reemplaza los dos tipos de cobertura mencionados anteriormente. Ademas de
los tipos de cobertura obligatoria, los tipos de cobertura opcional pueden incluir:

e Choque, la cual cubre los dafios al auto del asegurado;

e Pagos médicos, la cual cubre los costos médicos del conductor y los pasajeros en el vehiculo
asegurado, pero generalmente con un limite (por ejemplo $1000 por persona);

e DProteccién contra conductores no asegurados, la cual cubre a los pasajeros en el auto por

concepto de costos de las lesiones ocasionadas por un accidente causado por un conductor
no asegurado o que se da a la fuga después de causar un accidente;

e Proteccién contra conductores sin seguro suficiente, la cual cubre las lesiones sufridas por el

asegurado o los pasajeros en el auto causadas por un conductor que no tiene suficiente
seguro;

e Seguro contra todo riesgo, la cual cubre la mayoria de dafios fisicos a su auto que no sean

por choque (por ejemplo, vandalismo, dafios por una tormenta);

e Incendio, robo v cobertura adicional combinada de dafios fisicos, la cual cubre causas
especificas de dafio fisico, generalmente otorgada en lugar de la cobertura contra todo riesgo
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(por ejemplo, polizas apartes para dafios por terremoto, granizo, vandalismo).

¢QUE TIPOS DE COBERTURA EXISTEN CUANDO SE USAN AUTOS ARRENDADOS O DE PROPIEDAD DE
EMPLEADOS O VOLUNTARIOS?

Existe cobertura disponible para programas que usan los autos de otras personas para transportar a los
nifos. Es muy importante saber que los conductores de los otros autos estan ellos mismos asegurados

en forma adecuada.

® Seguro de responsabilidad civil de automéviles de terceros: cubre lesiones

resultantes de un accidente si el programa estaba usando un vehiculo de algun padre,
voluntario o asistente para transportar a los nifios. Aunque el propietario del
vehiculo esté asegurado, el seguro de éste podtia no cubrir o podtia cubrir sélo en
forma minima la responsabilidad del programa de cuidado infantil. Esta cobertura
da proteccién al programa mismo, aunque no cubrira las lesiones del conductor.
Generalmente esta cobertura no esta disponible por si sola; se compra como adicién
ala poliza de seguro de automovil de responsabilidad general o de propiedad del
programa.

e Seguro complementario de responsabilidad civil de automéviles de voluntarios y empleados:
cubre lesiones al conductor si el vehiculo que transporta a los nifios pertenece a un padre,

voluntario o asistente. Esta cobertura podria no ser necesaria si el vehiculo pertenece al
conductor y el vehiculo esta asegurado.

e Seguro de responsabilidad civil de automéviles arrendados: se vende como una adicién a la
poliza de responsabilidad general del programa y ofrece cobertura por encima de los limites
(normalmente minimos) proporcionados con los contratos de arriendo de autos.
Normalmente es barato y su cobertura esta limitada a vehiculos de arriendo a corto plazo
usados por el programa para transportar a nifios.

¢CUANTA COBERTURA ES SUFICIENTE?

Los expertos recomiendan que se compre los limites mas altos de seguro de responsabilidad de
automovil que el programa pueda pagar. El minimo de cobertura no debe ser inferior a $300,000 por
dafios corporales por persona y el mismo monto por dafios materiales.! Aunque muchas compafias de
seguros no ofrecen diversas opciones de limites de seguro, muchas si lo hacen. Si existe una opcion,
generalmente es posible aumentar la cobertura en forma significativa, particularmente a los niveles mas
altos, sin incurrir en un gran aumento en el precio de la prima. Por ejemplo, $1 milléon de cobertura
probablemente costara solamente alrededor del 25% mas que $300,000 de cobertura.

El seguro de automovil puede ser otorgado con limites divididos, limite simple o limites simples

La mayoria de los estados tienen requisitos minimos de cobertura de responsabilidad civil de automoviles y
los montos minimos requeridos podrian ser mucho menos que los montos usados en el ejemplo en este articulo. Por
ejemplo, en California los limites minimos de una poéliza de responsabilidad civil de dafios corporales son
$15,000/$30,000 (dependiendo de la cantidad de personas lesionadas) y $5,000 por dafios materiales. Estos montos son
muy bajos y deben ser considerados estrictamente como montos minimos. Sin embargo, si es posible para su programa,
es aconsejable que tenga limites de seguro que reflejen los montos que usted seria responsable de pagar en caso de un
accidente. Los montos que usamos en este articulo reflejan esta practica.
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combinados. En una poliza con limites divididos, los limites de dafios corporales se establecen “por
persona” o “por evento”. El limite de dafios materiales en tales polizas generalmente se establece por
separado. En una poliza de limite simple no hay una limitacién “por persona”. Al contrario, el unico
limite es el monto total que la compania de seguros pagara por un solo evento. En una pdliza de limites
simples combinados, el monto total que pagara la compania de seguros por dafios corporales y dafios
materiales se establece como un monto simple. Casi todas las polizas ofrecen la cobertura de limites
simples combinados y es recomendada por su flexibilidad. Por ejemplo, si al programa se lo demanda y
se le determina una responsabilidad de $750,000 por dafios corporales y $250,000 por dafios materiales,
una poliza de limite simple de $1,000,000 proporcionara cobertura total. De forma contraria, con la
misma demanda, una poliza de limites divididos de $500,000 de dafios personales y $500,000 de dafios
materiales resultara en que el programa tendrfa que pagar $250,000 de sus propios fondos para cubrir la
indemnizacién por dafios corporales.

¢QUE MAS SE PUEDE HACER PARA DISMINUIR LOS RIESGOS ASOCIADOS CON TRANSPORTAR A LOS
NINOS EN AUTO?

Independiente al tipo de seguro que el programa adquiera, existen varias maneras de disminuir los
riesgos de transporte:

e Utilizar automoviles seguros. LLos vehiculos que se usan deben estar en buenas condiciones,
y todos los nifios deben usar asiento de seguridad de nifios o cinturones de seguridad,

dependiendo de su tamano y edad.

e  Utilizar conductores responsables. El programa deberia verificar que cada conductor tenga
una licencia vigente y tenga seguro de automovil adecuado que cubra lesiones sufridas por el
conductor. Ademas, el programa deberfa averiguar el historial de manejar de cada conductor.

e Requerir practicas seguras de manejar. Se debetfa instruir a los conductores que no corran
riesgos innecesarios al manejar (por ejemplo, parar en luz amarilla) y acatar el limite de
velocidad indicado. Ademas, se deberfa instruir a los conductores a que nunca muevan el
auto hasta saber dénde estan todos los nifios en el area inmediata.

e Ascgurar que haya supervisién adecuada para los nifios. Si un nifio pasajero es lesionado en
un accidente ocurrido porque el conductor estaba distraido por los nifios del cuidado
infantil, el programa podtia ser demandado por supervision negligente. Por lo tanto, es

importante contar con supervision adecuada y cumplir con todas las reglas que prohiben que
los nifios griten o actien indisciplinadamente en el auto.

e Requerir que el propietario del auto tenga cobertura de seguro adecuada. Para cerciorarse
que el seguro del auto esté actualizado, usted podria pedir al propietario una fotocopia de la
poliza o un certificado de seguros de la compafifa de seguros. No deje de verificar las fechas

de la cobertura y revise las exclusiones de la péliza (por ejemplo, que el conductor esta
limitado a manejar el auto dentro de un radio de 50 millas).

e Utilizar los asientos de seguridad de nifios. Use solo los asientos de seguridad aprobados

que cumplen con los requisitos legales y asegure siempre a los nifios antes de partir, incluso
si se los lleva a una distancia de s6lo una cuadra. Usted deberia tener un asiento de seguridad
para cada nifio que tenga menos de cuatro afios de edad sin importar el peso del nifio, o que
pese menos de cuarenta libras sin importar su edad.
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SEGURO DE PROPIEDAD

¢ES NECESARIO EL SEGURO DE PROPIEDAD? ¢PARA QUE SIRVE?

Si usted es propietario de la residencia donde proporciona cuidado infantil, debe tener seguro en contra
de incendios y otros peligros. Normalmente, el banco que mantiene su hipoteca le obligara a adquirir
algtn tipo de seguro de edificio o de propietario de vivienda. Esto es porque si su edificio se incendia sin
seguro, el banco tratara de cobratle a usted el saldo que debe de la hipoteca.

Esto ocurre a pesar de que al pagar el saldo usted solamente ganarfa el derecho sobre un montén de
cenizas, y aun asi tendria que financiar la construccion de un nuevo edificio. Obviamente, la mayoria de
los proveedores de cuidado infantil no tienen este tipo de flexibilidad financiera. En este ejemplo, un
seguro de propiedad adecuado no soélo cancelarfa el saldo al banco, sino que también pagarfa el
reemplazo del edificio, sus pertenencias, suministros y registros, y cubrirfa sus gastos mientras el
programa esta cerrado por reconstruccion.

Si usted arrienda su residencia por mes o por un periodo mayor determinado, el propietario
normalmente tendra el edificio asegurado. Sin embargo, algunos arriendos requieren que los
arrendatarios compren su propio seguro o un seguro adicional para el edificio. Revise su contrato de
arriendo para ver si esto esta requerido.? Si usted compra seguro de arrendatatio o de propiedad, no esta
obligado a poner al propietario en su poéliza. El propietario debe tener su propio seguro de propiedad
para el edificio.

El seguro de propiedad protegera su propiedad en contra de dafios, pero no lo protegera a usted de
responsabilidad civil por lesiones causadas a personas o a las pertenencias personales de otros que
podrian resultar de su operacion de un programa de cuidado infantil, incluso si el programa es operado
en su hogar. Usted debera comprar una pdliza aparte de seguro de propietario, arrendatario u otro tipo si
desea estar protegido de responsabilidad civil.3

¢QUE TIPOS DE SEGURO DE PROPIEDAD EXISTEN? ;QUE CUBREN?

El seguro de propiedad se puede comprar para protegetle de tres tipos diferentes de dafos:

e Dafio a su hogar ("bienes raices" o "inmuebles" en términos legales);

e Dafios a sus pertenencias, suministros y registros ("'bienes personales");

e Dafos indirectos a usted o a su programa (por ejemplo, su sueldo mientras el programa esta
cerrado por reparaciones).

La cobertura para tanto inmuebles como bienes personales se puede comprar ya sea como “‘causas
y

nombradas de pérdida” o como “pérdidas fisicas especiales”. El seguro que se otorga como “causas

nombradas de pérdida” cubrira a su propiedad solamente por dafios causados por un peligro

Los arrendatarios deberian considerar la compra de seguro de responsabilidad civil por incendio que cubra
al arrendatario que causa un incendio. Si usted, como arrendatario, causa un incendio, la compafiia de seguros del
propietario primero pagara el reclamo del propietario y luego tratard de cobrarle a usted ese monto.

3 Para obtener informacion detallada sobre la cobertura de responsabilidad civil, ver el articulo de CCLC:
Como asegurar su programa: Seguro de responsabilidad civil, edicion modificada 1999 de este manual.
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especificamente nombrado en la péliza (por ejemplo, dafios causados solamente por incendio,
relampago, vandalismo u otro peligro nombrado en la pagina de cobertura). Por el contrario, el seguro
de “pérdidas fisicas especiales” cubrira su propiedad por dafios de todos los peligros que no estan
especificamente excluidos en la poéliza. El tipo de péliza que usted compre generalmente especificara los
peligros cubiertos por su poliza.

Causas nombradas de pérdida: Generalmente existen dos tipos de poélizas bajo esta categoria:

Pdliza de causas basicas de pérdida: es la poliza mas limitada de “causas nombradas de pérdida”.
Esta protegera en contra de incendio y relampago, tormenta de viento o granizo, humo, dafio
causado por aviones o vehiculos, desérdenes callejeros y conmocion civil, vandalismo, dafios
dolosos contra los bienes muebles, hundimiento de terreno, escape de agua de rociadores y
acciones volcanicas.

Poliza de causas amplias de pérdida: esta poliza protegera contra todas las pérdidas cubiertas por
la poliza de causas basicas de pérdida, ademas de rompimiento de vidrio, caida de objetos, peso
de nieve o hielo, dafios por agua y la cobertura adicional de derrumbes.

Poliza de pérdidas fisicas especiales: es la péliza mas exhaustiva que existe. Fsta cubre las pérdidas
causadas por casi todo. Las tipicas exclusiones en las polizas de pérdidas fisicas especiales son
terremotos, derrumbe de tierras, elevacion, hundimiento o desplazamiento de tierra, guerra, radiacion
nuclear, inundacién y dafios a la propiedad causados por insectos tales como termitas.

Cualquiera sea el tipo de poliza que usted elija, asegurese de verificar qué peligros estan incluidos —y
cudles estan excluidos. Generalmente se recomienda cobertura de pérdidas fisicas especiales, ya que son
frecuentemente los peligros inesperados (no nombrados) los que causan dafio a su edificio o
pertenencias.

Se puede comprar otros tipos de cobertura en forma separada para complementar la péliza de pérdidas
de causas nombradas o para cubrir un peligro especificamente excluido en una poliza de pérdidas fisicas
especiales. Los tipos de cobertura tipica incluyen:

e Dafio por terremoto;

e Hscape de agua de rociadores en el techo;

e Rompimiento de vidrio cilindrado;

e Dafio a documentos valiosos;

e Dafio a registros: cuentas a cobrat;

e Dafo a equipos especiales (por ejemplo, equipos de video, computadoras).

Una importante excepcion al seguro de bienes raices o bienes personales es el seguro contra
inundaciones, el cual sélo se puede comprar del Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones,
administrado por el gobierno federal. Si usted vive en un area donde existe el riesgo de inundaciones,
pongase en contacto con la oficina local de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal

Emergency Management Agency — FEMA) para obtener informacién sobre como comprar seguro
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contra inundaciones.

Ademias del seguro de bienes raices y bienes personales, usted puede comprar seguro de “Gasto
Adicional” para cubrir el costo de continuar su negocio después de un dafio o destruccién causado por
un peligro asegurado. Este tipo de cobertura puede pagar la pérdida de ingresos, gastos de mudanza y los
costos de instalarse para continuar trabajando en otro lugar.

¢CUANTA COBERTURA ES SUFICIENTE?

Las polizas de seguro se otorgan ya sea de acuerdo al “valor de mercado” o al “costo de reemplazo” de
la propiedad. El valor de mercado es el valor amortizado de la propiedad después de su uso o desgaste.
El costo de reemplazo es el valor de reemplazar exactamente la misma propiedad, por ejemplo, la misma
cantidad de pies cuadrados del edificio o el mismo equipo a los valores de mercado actuales.

Se puede comprar tanto las pélizas de valor de mercado como las de costo de reemplazo en base al
“valor acordado” del edificio o en base a un “co-seguro”. Para obtener seguro en base al valor acordado,
usted debe obtener una tasacion formal de su vivienda. Después de esto, la poliza puede ser otorgada
por el monto fijado por la tasacion.

Si se compra seguro en base a un co-seguro, la compafifa de seguros normalmente requiere que usted
asegure la vivienda por un minimo del 80% de su valor al momento de la pérdida (ya sea el valor de
reemplazo o valor declarado, dependiendo de la péliza) para que la compania de seguros cubra el monto
entero. Si la propiedad esta asegurada por menos del 80% de su valor, entonces la compafifa de seguros
solamente paga un porcentaje de cualquier pérdida.

Para estar completamente asegurado en tiempos de inflacion, se debe hacer tasaciones regulares del valor
de la propiedad. Es responsabilidad del asegurado verificar que el monto del seguro cumpla con el
minimo del 80%. Por lo tanto, se recomienda que usted haga que se escale regularmente el valor
(acompanado por un aumento en su prima) o también puede “sobre-asegurar’ su vivienda inicialmente a
fin de anticipar futuras inflaciones. En forma alternativa, usted podrfa comprar una poliza de un afio y
hacer una revisién anual del valor del edificio. Para determinar el valor de su edificio, usted debe deducir
el costo del terreno, jardinerfa y cualquier otra cosa que el seguro tampoco cubrira.

También se puede obtener una poéliza con una “clausula de proteccion del valor”, la cual
automaticamente protege los valores aumentados de la propiedad y le permite al asegurador aumentar las
primas cotrespondientemente.

¢QUE MAS SE PUEDE HACER PARA DISMINUIR EL RIESGO DE DANO A LA PROPIEDAD?

Se recomiendan varias cosas para disminuir los riesgos a su propiedad y a su programa:

e  Cumplir con las normas de la licencia y hacer inspecciones para detectar peligros. Su

programa debe tener detectores de humo que funcionen, extinguidotes de incendio y un
plan de evacuacion en caso de incendio u otra calamidad. Usted debe realizar simulacros de
incendio y desastres por lo menos una vez cada seis meses y debe mantener la
documentacion de estos simulacros en la instalacién de cuidado infantil, incluyendo la fecha
y hora de cada simulacro.

Usted también debe poner a la vista una lista de verificacion de preparacion para terremotos
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en su instalacion de cuidado infantil donde sea accesible al pablico.
e  Guardar los documentos y equipos importantes en forma segura. Mantenga siempre

documentos vitales (por ejemplo, cuentas a cobrar y escrituras) en una caja metalica y a
prueba de incendios. Otro método es mantener copias de estos documentos en otro lugar.

Los equipos de valor tales como computadoras y maquinas de escribir deben mantenerse
cubiertas o fuera de la vista a través de ventanas en la noche.

e Tener planes de alternativas en caso de una pérdida significativa. Si el programa se ve

inesperadamente obligado a cerrar en forma temporal, usted deberfa tener un plan
establecido con anticipacion para evitar una situacion que de otra forma podtia ser muy
cadtica. Este plan deberfa incluir:

- Un procedimiento para notificar a los padres y al personal;

- Si es posible, un lugar alternativo donde el programa continuara operando;

- Un numero de teléfono para que los padres y personal puedan llamar para obtener
informacién actualizada de la situacion;

- Algun tipo de planificacion financiera (por ejemplo, cuales son los costos corrientes del
programa, ya sea si éste esta funcionando o no);

- Voluntarios a quienes se los puede llamar cuando se los necesite para ayudar con las
tareas de limpieza después que el dano ha ocurrido.



